DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Poznan, dnia 14 czerwca 2022 r. Podpisany przez:

Karina Ewa Wisniewska
Data: 14.06.2022 12:44:11

Poz. 4649

OBWIESZCZENIE NR 1/2022
RADY MIEJSKIEJ W SRODZIE WIELKOPOLSKIEJ

z dnia 26 maja 2022 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaly w sprawie Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciek6w Gminy Sroda Wielkopolska.

1. Na podstawie art. 16 ust. 314 ustawy zdnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych (Dz. U. z2019 r. poz. 1461), oglasza si¢ w zatgczniku do niniejszego
obwieszczenia jednolity tekst uchwaly Nr i Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej z dnia 5 lipca 2018 r.
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieckow Gminy Sroda Wielkopolska (Dz. Urz.
Woj. Wielk. z 2018 r., poz. 5859), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1) rozstrzygnieciem nadzorczym Nr KN-1.4131.347.2018.8 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 9 sierpnia
2018 r. orzekajacym niewazno$¢ § 6 ust. 213, § 7ust. 2, 3,415, § 9, § 22 ust. 2, § 23 ust. 3, § 26, § 27
i § 28 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow — ze wzgledu na istotne naruszenie prawa
(Dz. Urz. Woj. Wielk. z 2018 r., poz. 6635);

2) uchwatag Nr XLVI/662/2022 Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie
zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow Gminy Sroda Wielkopolska (Dz. Urz.
Woj. Wielk. z 2022 r., poz. 2968).

2. Podany w zalgczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity uchwaty nie obejmuje:

-§ 2-3 uchwaty nr XLVI1/662/2022 Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej z dnia 31 marca 2022r.
w sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekoéw Gminy Sroda Wielkopolska
(Dz. Urz. Woj. Wielk. z 2022 r., poz. 2968), ktore stanowig:

,»§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Sroda Wielkopolska.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewaddztwa Wielkopolskiego.”.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
(-) Pawet Wullert
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Zalacznik

do obwieszczenia

Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej

z dnia 26 maja 2022 1.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow Gminy Sroda Wielkopolska

UCHWAELA Nr LXVI1/1066/2018
RADY MIEJSKIEJ W SRODZIE WIELKOPOLSKIEJ
z dnia 5 lipca 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw Gminy
Sroda Wielkopolska

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2017 r. poz. 1875 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu §ciekow (tekst jedn.: Dz. U.
72018 1. poz. 1157.) w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.

0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180,) Rada Miejska w Srodzie
Wielkopolskiej uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania scickdw na terenic Gminy
Sroda Wielkopolska stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2.Z dniem wejScia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr XXXV/463/2006
z dnia 16 marca 2006 r. Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskie;j.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Sroda Wielkopolska.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Wielkopolskiego.

ZALACZNIK

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW GMINY SRODA WIELKOPOLSKA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady i warunki w zakresie dostarczania wody oraz odprowadzania
$ciekdow na terenie Gminy Sroda Wielkopolska.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Odbiorcg ustug - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §cickow.

2. Przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, ktoére posiada
zezwolenie Burmistrza Miasta Sroda Wielkopolska na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.
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3. Ustawa - przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2017 poz. 328 z pézn. zm.).

4. Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym,
stuzacy ustaleniu ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt
Odbiorcy ustug.

5. Wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej z innych ujgé niz
ujecie przedsiebiorstwa, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $wiadczonych ustug

§ 3. 1. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom
okre§lonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art. 13 ustawy.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych okre$la rozporzadzenie Ministra wlasciwego do spraw
gospodarki wodnej wydane na podstawie art. 11 ustawy oraz mozliwosci techniczne

1 technologiczne oczyszczalni sciekow.

3. Maksymalng ilo§¢ dostarczonej wody oraz cele na jakie ma by¢ dostarczana woda okresla
umowa o zaopatrzenie w wodg zawarta z Odbiorca ustug.

4. Maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych sciekow,
wynikajacy z posiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych
mozliwosci ich oczyszczenia, okre$la umowa o odprowadzanie §ciekow zawarta z Odbiorca
ustug.

§ 4. Minimalne ci$nienie w sieci utrzymywane w miejscu przylaczenia, okresla umowa
o zaopatrzenie w wodg zawarta z Odbiorca ustug.

§ 5. Przedsicbiorstwo zapewnia w sposob ciggly i niezawodny dostawe wody i odbidr
$ciekow. Przerwa w dostawie wody nie moze by¢ dtuzsza niz 2 godziny. W uzasadnionych
przypadkach przerwa w dostawie wody moze by¢ dluzsza. W przypadku przerwy dhuzszej niz
6 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane jest udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody.

Rozdzial 3.
Zawieranie uméw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw

§ 6. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw nastepuje na
pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

2. D (stwierdzono niewazno$é).

3. 2 (stwierdzono niewaznosc).

§ 7. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nicokreslony lub okreslony.

2-5. ¥ (stwierdzono niewaznosc).

6. Do pobierania wody z urzadzen wodociggowych oraz wprowadzania $cickow do urzadzen
kanalizacyjnych bez uprzedniego zawarcia umowy (bezumowne korzystanie) maja
zastosowanie przepisy karne zawarte w rozdziale 6 ustawy.

1) uniewazniony przez rozstrzygnigcie nadzorcze Nr KN-1.4131.347.2018.8 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 9 sierpnia 2018 r,
2) uniewazniony rozstrzygnigciem nadzorczym, o ktérym mowa w odnosniku 1.
3) uniewaznione rozstrzygnigeiem nadzorczym, o ktorym mowa w odnosniku 1.
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6. Do pobierania wody z urzadzen wodociagowych oraz wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych bez uprzedniego zawarcia umowy (bezumowne korzystanie) maja
zastosowanie przepisy karne zawarte w rozdziale 6 ustawy.

§ 8. Przedsiebiorstwo w terminie 10 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w § 6
przedktada projekt umowy Odbiorcy ustug do podpisu.
§ 9.9 (stwierdzono niewaznosc).

§ 10. Na wniosek Odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo moze odplatnie przejac¢ od niego
obowigzek zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych przytaczy wodociagowych lub
przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie. Szczegdtowy zakres
obowigzkow stron okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

§ 11. 1. Odbiorca ustug moze rozpoczaé pobdr wody oraz wprowadzac $cieki do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa po zawarciu pisemnej umowy.

2. Odbiorcy ushug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
Sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa,
a w szczegolnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, wlasnego ujecia wody, powrotu cieplej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) uzytkowania wiasnych urzadzen i instalacji kanalizacyjnej w sposdb niepowodujacy
zaktocen funkcjonowania urzadzen kanalizacyjnych w tym oczyszczalni $ciekow,

¢) poinformowania Przedsigbiorstwa o wtasnych ujeciach wody, w celu wyeliminowania
niebezpieczenstwa cofnigcia i zmieszania si¢ wod oraz prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie §ciekdw,

d) wykorzystywania wody z dostarczanej z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz
W umowie.

§ 12. W przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie
sciekéw Przedsicbiorstwo zobowigzane jest poinformowac strone o mozliwosci wystapienia
do organu regulacyjnego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

Rozdzial 4.

Sposob rozliczen

§ 13. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug wylacznie na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowiazujacych taryfach oraz ilo$ci dostarczanej wody

i odprowadzanych $ciekow.

§ 14. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego oraz sposob uiszczenia optat okresla umowa zawarta
z Odbiorcg ushug.

§ 15. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

4) uniewazniony rozstrzygnigciem nadzorczym, o ktorym mowa w odnosniku 1.
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§ 16. Jezeli Odbiorca ushug pobiera wode z ujg¢ wiasnych i wprowadza scieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych sciekow jest
ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wlasnego.

§ 17. W razie braku urzadzen pomiarowych: ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie jako
réwna ilosci dostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo z uwzglednieniem poboru wody
z innych zrodet lub na podstawie umowy.

§ 18. W razie braku urzadzenia pomiarowego umniejszenie ilosci scickow o ilos¢ wody
zuzytej bezpowrotnie uwzglednia si¢ wylacznie na podstawie zainstalowanego wodomierza
dodatkowego.

§ 19. 1. Odbiorca ushug zobowigzany jest do utrzymania i legalizacji wodomierza wiasnego
oraz wodomierza dodatkowego.

2. Wodomierz dodatkowy i wodomierz wtasny begdacy podstawa rozliczen za scieki podlega
zaplombowaniu przez Przedsigbiorstwo.

3. Na wniosek Przedsigbiorstwa Odbiorca ustug zobowiazany jest dokona¢ sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza wlasnego oraz wodomierza dodatkowego.

4. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez
Przedsigbiorstwo nieprawidtowo$ci wodomierza wlasnego lub wodomierza dodatkowego,
pokrywa ono koszt sprawdzenia.

§ 20. Podstawa obciazenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

§ 21. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadey
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odre¢bne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowo - kanalizacyjnej

§ 22.% 1. Na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie Przedsicbiorstwo w terminach
okreslonych w art. 19a ustawy wydaje bezplatnie warunki przytaczenia.

2. Do wniosku o wydanie warunkow przylaczenia nalezy dotaczy¢:

1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci.

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci,

w tym jego adres 1 numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry
ma zostac przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg z podzialem na wodeg do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglgdnieniem przeplywow
$redniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci 1 jako$ci odprowadzonych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe

1 przemystowe,
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6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia
terenu.

§ 23.9 1. Po otrzymaniu warunkow przytaczenia wnioskodawca winien sporzadzié
dokumentacj¢ na wykonanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego i przedlozy¢ ja
do uzgodnienia przedsiebiorstwu,

2. Celem uzgodnienia dokumentacji nalezy przedlozy¢ w Przedsigbiorstwie dwa egzemplarze
dokumentacji, sporzadzonej przez projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia
budowlane, na aktualnej kopii mapy zasadniczej zawierajacej plan sytuacyjny uwzgledniajacy
warunki przylaczenie do sieci.

§ 24. Na wniosek osoby zainteresowanej Przedsi¢biorstwo wydaje opini¢ o mozliwo$ci
podtaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§ 25. W wydanej opinii Przedsigbiorstwo okresla czy istnieje mozliwo$é przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej lub czy wieloletni plan rozbudowy
i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych przewiduje budowe sieci
umozliwiajacej przytaczenie nieruchomosci w okreslonym terminie.

Rozdzial 6.

Techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do uslug wodociagowo -
kanalizacyjnych

§ 26-28." (stwierdzono niewazno$g).

§ 29.9 W przypadku braku warunkéw do przytaczenia nieruchomoéei do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminach okre§lonych w art. 19a ustawy informuje o tym osobe
ubiegajaca si¢ o przytaczenie. Informacja powinna zawierac¢ uzasadnienie. W pismie
odmawiajacym wydania warunkow do przylaczenia nieruchomosci Przedsigbiorstwo,

w miare, powinno okresli¢ zakres prac, ktore nalezy wykona¢ w celu umozliwienia
przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej. Jezeli warunkiem
przytaczenia jest konieczno$¢ rozbudowy urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
a wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji tego nie przewiduje, wowczas Przedsi¢biorstwo
moze zawrze¢ umowe z 0soba ubiegajaca si¢ o przytaczenie, w ktorej okreslone zostana
zasady i sposob finansowania budowy tych urzadzen.

§ 30. W pismie odmawiajacym wydania warunkow przylaczenia Przedsi¢gbiorstwo poucza
wnioskodawce 0 mozliwosci wniesienia sprawy do organu regulacyjnego w celu
rozstrzygnigcia sporu.

5) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1 uchwaty Nr XLV1/622/2022 Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej z dnia 31 marca 2022 1.
w sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekow Gminy Sroda Wielkopolska (Dz. Urz. Woj. Wielk. z 2022 r.,
poz. 2968, ktora weszla w zycie z dniem 29 kwietnia 2022 r.

6) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2 uchwaty, o ktorej mowa w odnosniku 5.

7) uniewaznione rozstrzygnigciem nadzorczym, o ktorym mowa w odnosniku 1.
8) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3 uchwaty, o ktorej mowa w odnosniku 5.
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§ 31. Poziom dostgpu do ushug wodociagowych i kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
okreslaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowan

i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego Gminy.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 32. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej na whasny koszt dokonuje budowy tych przylaczy. Rozpoczecie budowy
nalezy zglosi¢ Przedsigbiorstwu co najmniej 7 dni przed przystapieniem do robot.

2. Przylaczenie do sieci, polegajace na przeprowadzeniu prob technicznych wybudowanego
przez Odbiorce ustug przytacza wykonywane jest przez Przedsiebiorstwo w terminie 7 dni od
daty ztozenia wniosku. Przed dokonaniem przylaczenia Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia wykonanego przylacza pod katem spetnienia warunkow przytaczenia.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 nalezy dotaczy¢ geodezyjna inwentaryzacjg
powykonawcza, badania szczelnosci, protokot ptukania oraz atest na materialy, z ktorych
wykonane jest przylacze.

4. Warunkiem zamontowania wodomierza na przytaczu jest zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wode.

§ 33. Ubiegajacy si¢ o przylaczenie bezptatnie udostgpnia Przedsigbiorstwu pomieszczenie
lub studni¢ wodomierzowa na zainstalowanie wodomierza gtéwnego. Pomieszczenie
(studnia) winno by¢ utrzymane w nalezytym stanie, zabezpieczajacym wodomierz glowny
przed uszkodzeniem, zalaniem i zamarznigciem.

§ 34. 1. Ubiegajacy si¢ o przylaczenie, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktorych
mowa w art. 10 ustawy zobowigzany jest na wlasny koszt zamontowaé¢ w miejscu wskazanym
w warunkach przytaczenia urzadzenie pomiarowe w celu ustalenia ilosci 1 jakosci Sciekow
przemystowych.

2. Urzadzenie pomiarowe winno by¢ odpowiednio dobrane do ilosci (natgzenia przeptywu)
sciekow. Na zadanie Przedsigbiorstwa urzadzenie pomiarowe winno by¢ wyposazone

w nadajnik do zdalnego przekazywania danych bezposrednio do urzadzen informatycznych
Przedsigbiorstwa na biezaco i w czasie rzeczywistym.

3. Odbioru technicznego prawidtowosci doboru i zamontowania urzadzenia pomiarowego
dokonuje Przedsiebiorstwo.

Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 35. O zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania sciekow
w szczegolnosci o pogorszeniu jakosci wody lub awariach Przedsigbiorstwo powiadamia
Odbiorcow ushug w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci poprzez informacje
zamieszczong na stronie internetowej, w mediach lokalnych i spotecznosciowych.
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§ 36. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo informuje Qdbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo
przyjety, w szczegolnosci poprzez informacj¢ zamieszczong na stronie internetowe;,

w mediach lokalnych i spotecznosciowych, co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

§ 37. Informacja do Odbiorcow ushug powinna w szczegolnosci zawierac:

- czas przerwy w dostawie wody,

- przyczyng przerwy w dostawie wody z uwzglgdnieniem komunikatéw wydawanych przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego,

- podejmowane dziatania naprawcze, w przypadku stwierdzenia pogorszenia jakosci wody,
- miejsce zastgpczego punktu poboru wody.

§ 38. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy przerwy lub ograniczenie
$wiadczenia ustug wyniknety w szczegolnosci z:

a) dziatania sity wyzZszej, zwlaszcza sit przyrody,

b) dziatania lub zaniechania 0sob lub podmiotow, za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci,

¢) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciwpozarowych.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug

§ 39. Przedsigbiorstwo wyznacza pracownikéw do spraw obstugi klienta. Klient na tych
stanowiskach pracy moze uzyskaé pelng informacj¢ dotyczaca realizacji ustug $wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo oraz moze zapoznac si¢ z obowiazujacymi aktami prawnymi
dotyczacymi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 40. Organ zarzadzajacy Przedsigbiorstwem w okreslonych godzinach przyjmuje skargi

1 wnioski od mieszkancéw Gminy w sprawach §wiadczonych ustug. Skargi 1 wnioski
Przedsicbiorstwo zalatwia bez zb¢dnej zwloki. W uzasadnionych przypadkach udzielenie
odpowiedzi moze nastapi¢ w terminie pdzniejszym, nie pozniej jednak, niz w terminie 14 dni.

§ 41. Odbiorca ustug ma prawo zadac¢ od Przedsi¢gbiorstwa obnizenia oplaty za zuzyta wodg
w przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego faktu dostarczania wody o jakosci nieodpowiadajgcej normom okreslonym przez
wilasciwe przepisy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 42. Przedsigbiorstwo na podstawie umowy zawartej z Gming Sroda Wielkopolska
zapewnia dostawe wody dla celow przeciwpozarowych z hydrantow zainstalowanych na
sieciach.

§ 43. Upowaznionymi jednostkami organizacyjnymi do poboru wody na cele
przeciwpozarowe sa:

a) pafistwowa straz pozarna,
b) ochotnicza straz pozarna.

§ 44. O kazdym poborze wody dla celow przeciwpozarowych, jednostka, o ktorej mowa
w § 43 pisemnie powiadamia Przedsigbiorstwo. W informacji tej podaje przyblizona ilos¢
zuzytej wody oraz czas i miejsce poboru wody.

§ 45. Na podstawie powyzszej informacji, raz w miesiacu, za pobrana wodg na cele
przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigzy Gming.
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